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Отдел социальной защиты населения в Руднянском районе
Департамента Смоленской области по социальному развитию
ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

предоставления социальных услуг

                                                                                   № _____
              (дата составления)

1. Фамилия, имя, отчество (при наличии):_____________________________
2. Пол:____________     3. Дата рождения: ___________________________
4. Адрес местожительства:_________________________________________
почтовый индекс 216740, район Руднянский, пгт. Голынки, ул. Мира, дом № 11
телефон
5. Адрес места работы:

почтовый индекс _________________ город (село) _________________________________________

улица ______________________________ дом __________ телефон ___________________________

6. Серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего личность, дата выдачи этих документов, наименование выдавшего органа:________; выдан:_____
7. Контактный e-mail (при наличии): _________________________________________

8. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг разработана впервые, повторно (нужное подчеркнуть) на срок до_________________________
9. Форма (формы) социального обслуживания: стационарная при постоянном круглосуточном проживании в организации социального обслуживания

10. Виды социальных услуг:
I. Социально-бытовые
	№ п/п
	Наименование социально-бытовой услуги и формы социального обслуживания
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	1.
	Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам, помещений для культурного и бытового обслуживания
	предоставляются следующие помещения:

- жилая комната площадью из расчета не менее 6 кв. метров на человека;

- библиотека;

- помещения для принятия пищи (не менее 2 кв. метров на человека);

- санитарный узел;

- душевая кабина
	ежедневно в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	2.
	Предоставление в пользование мебели
	предоставляется:

- 1 кровать;

- 1 тумбочка;

- 1 стул;

- 1 место в шкафу (2 плечика и индивидуальная секция, обеспечивающая возможность хранения личной одежды);

- на комнату 1 стол
	ежедневно в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	3.
	Обеспечение питанием, включая диетическое питание по медицинским показаниям, согласно утвержденным нормативам
	предоставляется четырехразовое горячее питание в день в соответствии с нормативами питания, утвержденными органом исполнительной власти Смоленской области, уполномоченным на осуществление предусмотренных Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» полномочий в сфере социального обслуживания граждан (далее – уполномоченный орган)
	ежедневно в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	4.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам
	предоставляется согласно нормативам, утвержденным уполномоченным органом. Одежда и обувь, постельные принадлежности выдаются получателю социальных услуг в начале обслуживания и заменяются по мере износа в соответствии с утвержденными нормами. Смена постельного белья и одежды производится не реже одного раза в неделю или по мере загрязнения.

По мере загрязнения мягкий инвентарь подлежит стирке. Мягкий инвентарь, имеющий повреждения, подлежит ремонту
	ежедневно в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	5.
	Предоставление посуды и столовых приборов
	количество столовой посуды и столовых приборов комплектуется в соответствии с количеством порций для однократного применения
	ежедневно и в количестве предоставления питания на протяжении всего периода пребывания в учреждении
	
	

	6.
	Предоставление услуг по стирке белья, чистке одежды
	предоставляется услуга по стирке белья, чистке одежды
	не реже 1 раза в неделю
	
	

	7.
	Уборка жилых помещений
	включает в себя сухую и влажную уборки, в том числе генеральную, вынос мусора, проветривание помещений
	не реже 1 раза в день, а генеральная уборка – не реже 2 раз в месяц
	
	

	8.
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей
	непосредственное хранение личных вещей и ценностей получателя социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	9.
	Оказание парикмахерских услуг
	стрижка
	по мере необходимости, но не более 1 раза в месяц в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	10.
	Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, игрушками, настольными играми
	для мобильных обслуживаемых предоставляется в соответствии с утверждёнными стандартами социальных услуг
	не менее 1 посещения 1 учреждения культуры в год в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	11.
	Организация ритуальных услуг при отсутствии супруга, близких родственников, иных родственников либо умершего или при невозможности или нежелании осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение
	предоставляется:
- извещение родственников (при их наличии) о факте смерти;

Комплект похоронной одежды;

Оплата специализированным организациям за предоставление услуг в пределах гарантированного перечня услуг по погребению, предусмотренного федеральным законодательством
	в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	


II. Социально-медицинские

	№ п/п
	Наименование социально-медицинской услуги и формы социального обслуживания
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	1.
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки
	предоставляется при поступлении на социальное обслуживание. Первичный медицинский осмотр предусматривает:

- осмотр;

- измерение роста и веса;

-определение психического состояния;

-анализ полученных сведений;

-оформление медицинской документации.
Первичная санитарная обработка получателя социальных услуг предусматривает обмывание его в ванной или в душе с использованием педикулицидных препаратов, сменой нательного белья и одежды
	при поступлении
	
	

	2.
	Оказание или содействие в получении медицинской помощи, в том числе в госпитализации нуждающегося получателя социальных услуг, сопровождение его в медицинскую организацию
	предоставляется осуществление записи на прием к врачу, вызов врача, получение рецептов врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения, а также предоставление транспортного средства для госпитализации, сопровождение в медицинскую организацию либо вызов скорой медицинской помощи.

При плановой госпитализации услуга включает в себя запись на госпитализацию, сбор необходимых документов, организацию обеспечения транспортом и сопровождающим лицом
	по мере необходимости
	
	

	3.
	Содействие в организации прохождения диспансеризации
	предоставляется сбор и подготовка необходимых для прохождения диспансеризации документов.

Прохождение диспансеризации осуществляется с привлечением врачей–специалистов: терапевта, невролога, хирурга, окулиста, оториноларинголога, стоматолога, гинеколога.

Объем лабораторных и инструментальных исследований определяется врачами-специалистами
	по мере необходимости
	
	

	4.
	Организация квалифицированного медицинского консультирования
	предоставляется проведение  в рабочее время квалифицированной врачебной консультации, включающей в себя:

-сбор жалоб и анамнеза;

-осмотр;

-анализ полученных сведений

-оформление медицинской документации
	по мере необходимости, но не реже 4 раз в год
	
	

	5.
	Оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи
	предоставляется проведение медицинских манипуляций, направленных на оказание первой доврачебной помощи при состояниях, вызывающих угрозу здоровью
	по мере

необходимости
	
	

	6.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	предоставляется в соответствии с утверждёнными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	7.
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, в том числе медицинских (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств, осуществление перевязок, инъекций по назначению врача/фельдшера и др.)
	предоставляется:

- измерение температуры тела;

- измерение артериального давления;

- контроль приема лекарств, закапывание капель;

- перевязки;

- подкожные и внутримышечные инъекции
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	8.
	Содействие в проведении или проведение оздоровительных и (или) лечебно-оздоровительных мероприятий
	время проведения оздоровительных мероприятий  и их необходимость определяются с учётом состояния здоровья получателя социальных услуг и рекомендации врача. Продолжительность – не более 60 минут
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	9.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	предоставляется систематическое наблюдение, своевременное выявление отклонений в состоянии здоровья и включает забор материалов для проведения лабораторных исследований и др.
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	10.
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	предоставляется в соответствии с утверждёнными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	11.
	Обеспечение или содействие в обеспечении средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	предоставляется оказание помощи в подаче заявления в территориальный орган Фонда социального страхования Российской Федерации о предоставлении средств ухода и технических средств реабилитации, получении документов на их получение или изготовление, а также в их доставке
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	12.
	Содействие в обеспечении лекарственными препаратами для медицинского применения и медицинскими изделиями
	предоставляется организация закупки, получение, хранение в установленном порядке и выдача необходимых лекарственных средств и медицинских изделий
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	13.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья)
	предоставляется дача разъяснений, рекомендаций в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем:

- поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг

- проведение оздоровительных мероприятий

- наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	


III. Социально-правовые
	№ п/п
	Наименование социально-правовой услуги и формы социального обслуживания
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	1.
	Консультирование по социально-правовым вопросам
	предоставляется дача разъяснений по вопросам, касающимся гражданского, жилищного, пенсионного, уголовного законодательства, а также охраны прав и свобод и законных интересов, обеспечение информационно-методическими материалами
	по мере необходимости в течение всего пребывания в организации социального обслуживания
	
	

	2.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	предоставляется оказание помощи в оформлении различных документов (удостоверяющих личность, на получение положенных по федеральному и областному законодательству мер социальной поддержки, пенсий, пособий, на решение других вопросов социальной реабилитации), разработка и направление в соответствующие инстанции указанных документов, контроль за их прохождением, выполнение необходимых документов, выполнение необходимых действий для восстановления утраченных документов
	по мере необходимости в течение всего пребывания в организации социального обслуживания
	
	

	3.
	Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатной юридической помощи в соответствии с федеральным и областным законодательством
	предоставляется содействие в приглашении юриста, нотариуса, сопровождение в юридическую консультацию, нотариальную службу и обратно
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	4.
	Содействие в получении получателями социальных услуг мер социальной поддержки, установленных федеральным и областным законодательством
	предоставляется содействие в сборе необходимых документов и доставка их в соответствующие организации, сопровождение в организации, предоставляющие льготы, и обратно
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	5.
	Оказание помощи при решении вопросов пенсионного обеспечения, получения полагающихся алиментов  и предоставления социальных выплат
	предоставляется содействие в сборе необходимых документов и доставка их в территориальные органы Пенсионного Фонда Российской Федерации и организации, осуществляющие социальные выплаты
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	


Примечания. Объем предоставления социальной услуги указывается с соответствующей единицей измерения (например, м2, шт., место, комплект, и т.п.) в случаях, когда объем может быть определен единицами измерения.

При заполнении строк о сроке предоставления социальной услуги указывается дата начала ее предоставления и дата окончания.

При заполнении строк о выполнении социальной услуги поставщиком социальных услуг указывается: «выполнена», «выполнена частично», «не выполнена» (с указанием причины).

11. Условия предоставления социальных услуг1: услуги предоставляются в соответствии с приложением № 5 к Порядку предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Смоленской области, утверждённому постановлением Администрации Смоленской области от 12.09.2014 № 645 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Смоленской области» (в редакции постановления Администрации Смоленской области от 30.12.2014 № 963).
Получатель социальных услуг имеет право на соблюдение иных условий предоставления социальных услуг по формам социального обслуживания, установленным законодательством Российской Федерации.

12. Перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг:

	Наименование поставщика социальных услуг
	Адрес места нахождения поставщика социальных услуг
	Контактная информация поставщика социальных услуг (телефоны, e-mail и т.п.)

	СОГБУ»Голынковский ДИПИ»
	Смоленская область, Руднянский район, п. Голынки, ул. Мира, д. 11
	8 (48141) 5-79-88, 5-75-61


13. Отказ от социального обслуживания, социальной услуги:
	Наименование формы социального обслуживания, вида социальных услуг, социальной услуги, от которых отказывается получатель социальных услуг
	Причины отказа
	Дата отказа
	Подпись получателя социальных услуг

	
	
	
	


14. Мероприятия по социальному сопровождению:

	Вид социального сопровождения
	Получатель социального сопровождения2
	Отметка о выполнении3

	
	
	


С содержанием Индивидуальной программы предоставления социальных услуг согласен ________________________________________________________________
                                     (подпись получателя социальных услуг или его законного представителя4, расшифровка подписи)

_______Начальник отдела_____                      _________________________                                    Н.Н. Нарышкина______
(должность лица, уполномоченного на                                       (подпись)                                                    (расшифровка подписи)

подписание индивидуальной программы)

__________________

1 Указываются необходимые условия, которые должны соблюдаться поставщиком социальных услуг при оказании социальных услуг с учетом формы социального обслуживания в соответствии с постановлением Администрации Смоленской области от 12.09.2014 № 645 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Смоленской области». Условия предоставления социальных услуг указываются поставщиком социальных услуг.

2 Получатель социальных услуг, родители, опекуны, попечители, иные законные представители несовершеннолетних детей.
3 Организация, оказывающая социальное сопровождение, ставит отметку: «выполнено», «выполнено частично», «не выполнено» (с указанием причины).
4 Подчеркнуть статус лица, поставившего подпись.
Заключение о выполнении индивидуальной программы предоставления социальных услуг
Индивидуальная программа предоставления социальных услуг реализована полностью (не полностью) (нужное подчеркнуть).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-бытовых 

	социальных услуг:
	
	.

	Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-

	медицинских социальных услуг:
	
	.

	Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-

	психологических социальных услуг:
	
	.

	Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-

	педагогических социальных услуг:
	
	.

	Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-

	трудовых социальных услуг:
	
	.

	Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-

	правовых социальных услуг:
	
	.

	Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

	жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 
	

	
	.

	Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления мероприятий по 

	социальному сопровождению:
	
	.

	Примечание: Оценка результатов указывается на основании анализа реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг применительно к улучшению условий жизнедеятельности и (или) расширению возможностей получателя социальных услуг самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

	Рекомендации:
	
	.

	                                                                                                                  Н.Н. Нарышкина

	(подпись лица, уполномоченного на подписание индивидуальной программы предоставления социальных услуг)
	
	(расшифровка подписи)
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